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                                    Desarrollos propios, innovaci坦n, determinaci坦n �y trabajo en equipo determinan nuestra calidad.

                                

                                                                        
                                Contamos con la experiencia y los medios para poder realizar cualquier sistema a medida.

                            

                                                                        
                                En Power Site somos especialista en dise単o, construcci坦n, implementaci坦n, y mantenimiento de todo tipo de soluciones digitales.

                            

                                                            

            

        

    


    
    
    
        
            NUESTROS PRODUCTOS

            
                				
					
                    
                        
                            							                            Sabemos lo importante que hoy en d鱈a es poder medir o saber qu辿 est叩n hablando de nuestra empresa en los medios digitales, por eso te presentamos una herramienta de gesti坦n y an叩lisis de enormes vol炭menes de datos que no pueden ser tratados de manera convencional ya que superan los l鱈mites y capacidades de las herramientas…
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                            							                            Para aquellos administradores que necesitan simplificar y optimizar su trabajo diario, naci坦 dentro Power Site un sistema integral de gesti坦n de administraciones de consorcios o barrios privados. El sistema integra todos los procesos que involucra la correcta administraci坦n de un consorcio para que no tenga que depender de otras planillas, papeles y procesos externos que…
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                            							                            多Alguna vez pensaste en realizar publicidad desde un celular? �M叩s del 95% de la poblaci坦n mundial cuenta con un celular en su poder, Quiksender es una plataforma autoadministrable para el env鱈o y recepci坦n de Mensajes de Texto. El SMS proporciona inmediatez y efectividad en las comunicaciones, dando ventajas sobre otros canales tradicionales. Cada d鱈a, m叩s…
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                            							                            En la actualidad las redes sociales son una herramienta fundamental para nuestros negocios, se han vuelto la cara visible de nuestra empresa, ahorr叩 tiempo y simplific叩 todo en un s坦lo lugar, Social Hint es una herramienta creada por Power Site que permite a profesionales, empresas y corporaciones potenciar y controlar su presencia en redes sociales…
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                            							                            Dedicarse al desarrollo de software para una empresa cuyo ��ore��no es precisamente 辿ste, representa, adem叩s de un desaf鱈o, varias problem叩ticas. De ah鱈 que la externalizaci坦n en esta 叩rea sea una tendencia fuerte en el mundo corporativo, un escenario donde la Software Factory surge como un modelo de servicios, que apoyado en una estrategia metodol坦gica…
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                            							                            Dise単e, publique y analice los resultados de encuestas en pocos minutos SurveyMaker es una implementaci坦n de Lime, plataforma de investigaci坦n por Internet que le permite dise単ar, enviar y analizar encuestas: Informe de Cumplimiento por especialidad. Es F叩cil de usar, sin instalaciones ni descargas, efectiva y con informes de resultados en tiempo real. Reciba las respuestas…
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         Ver todos nuestros clientes
        

    

    

	
		
 			 
    			
      			 Financiamiento Sepyme 

                    A trav辿s de Programa de Acceso al Cr辿dito y la Competitividad del Ministerio de Industria de la Naci坦n Argentina, las PyMes que quieran acceder a implementar este programa, podr叩n presentar un Aporte No Reembolsable, de hasta un 60% del costo total de la implementaci坦n. 

                    Si te interesa, nosotros te ayudamos a preparar y presentar la documentaci坦n necesaria.
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                    Gracias por interesarse en nuestra empresa. Complet叩 el formulario y en breve una persona de nuestra compa単鱈a se contactar叩 con usted.                
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                            Tel辿fono :
                            

			    (+54 11) 5263-0971
			    
                        

                        
                            Oficinas :
                            

                            Tte. Gral. Juan Domingo Per坦n 698, Oficina 501, caba (C1038ACP), Buenos Aires, Argentina                        

                        
                            Horarios :
                            

                            Lunes a Viernes de 8 hs a 17 hs.                        

                        
                            Ventas:
                            

                            ventasweb@powersite.com.ar
                        

                        
                            Soporte t辿cnico Profesional:
                            

                            soporte@powersite.com.ar 
                        

                        
                            Facturaci坦n:
                            

                            clientes@powersite.com.ar
                        

                    

                

            

        

    


    
        
            
            
             
                
           


           Suscribite a nuestro Newsletter



                Enterate de las ultimas novedades y promos digitales que tenemos para vos!.
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	CONDICIONES DE USO

    CONTRATACION y DESCRIPCION DEL SERVICIO

    1) Para la contrataci坦n del servicio, s坦lo ser叩 necesario completar los datos del formulario al momento de realizar el alta como cliente en https://www.powersite.com.ar.

    2) Se denominan "Hosting Compartido" a los servicios conocidos como Hosting y Reseller. Los mismos tienen las siguientes limitaciones:

     

    USO y LIMITACIONES TECNICAS EN EL SERVICIO DE HOSTING COMPARTIDO

    2a) La descripci坦n que se haga directamente en el sitio web https://www.powersite.com.ar respecto a espacio en disco, transferencia de archivos, cantidad de dominios, bases de datos, usuarios, etc辿tera, es lo que determinar叩 las limitaciones f鱈sicas de cada plan de alojamiento en servidores de hosting compartido.

    2b) La cantidad de usuarios y casillas de email disponibles estar叩 directamente relacionada al plan contratado y la transferencia de archivos consumida por dichos usuarios estar叩 incluida en el ancho de banda utilizado, disponibles para la cuenta del cliente.

    2c) La prestaci坦n del servicio de control del ancho de banda en tiempo real, est叩 supeditada a la disponibilidad del mismo en el servidor que est辿 activo.

    2d) El servicio Telnet no est叩 disponible por razones de seguridad, en su lugar se podr叩 solicitar el protocolo SSH. El acceso SSH a nivel de Hosting Compartido no est叩 permitido y es de uso exclusivo para Cloud VPS. En el caso de Cloud VPS, el cliente podr叩 solicitar el ingreso SSH siempre que 辿l lo requiera.

    2e) La cantidad de emails por hora que nuestros clientes de Hosting Compartido pueden enviar por dominio es de 300. Se considera esta cantidad de emails justa para evitar problemas de SPAM.

     

    SERVICIOS ADICIONALES DE HOSTING COMPARTIDO

    2f) POWER SITE proporcionar叩 los servidores DNS propios necesarios para el uso de sus clientes ante las empresas registrantes.

     

    SERVICIOS NO ESTIPULADOS DE HOSTING COMPARTIDO

    2g) Los servicios que el cliente requiera y que no est辿n indicados en el sitio web https://www.powersite.com.ar podr叩n ser solicitados. Sin embargo, queda a total criterio de POWER SITE la habilitaci坦n o no de los mismos. La disponibilidad de recursos, cantidad de clientes, carga del servidor, entre otros, ser叩n los factores a tomar en cuenta a la hora de determinar la instalaci坦n o no de un servicio adicional en los servidores de hosting compartido.

    2h) Lo mencionado en "2g" es aplicable solamente a los servidores de HOSTING COMPARTIDO y no a Clouds VPS o de administraci坦n de servidores, donde ser叩 el cliente quien decidir叩 qu辿 servicios y software instalar叩 en su sistema. Si fuera este el caso, y el cliente no contara con acceso SSH, o 辿ste no tenga los conocimientos necesarios para instalar alg炭n software en particular, el cliente podr叩 solicitar a nuestro personal t辿cnico la instalaci坦n de dicho software, bajo las siguientes condiciones:

    a) El cliente debe proveer el software a instalar y el manual de requerimientos e instalaci坦n.

    b) Nuestro personal evaluar叩 la instalaci坦n del software, seg炭n las caracter鱈sticas del servidor y del software en s鱈.

    c) Se remitir叩 un informe de viabilidad de la instalaci坦n. Si el personal t辿cnico determina que es posible, se efectuar叩 la misma. En caso contrario, el cliente, determinar叩 si ha de efectuarse la instalaci坦n del software o no. En este caso, la responsabilidad de la instalaci坦n del software y los resultados que el mismo pudiera tener al momento de utilizarlo, es siempre del cliente y nunca de POWER SITE.

    d) El personal t辿cnico puede sugerir el software m叩s indicado para las necesidades del cliente. Sin embargo, no es responsabilidad de POWER SITE la investigaci坦n previa de un software, por lo que las sugerencias podr叩n estar basadas s坦lo en la experiencia previa del t辿cnico a cargo de la tarea, con lo que se deslindar叩 siempre de la responsabilidad a la empresa POWER SITE.

     

    USO y CONDICIONES de SERVIDORES SEMI DEDICADOS

    3) Respecto a las limitaciones, usos e instalaci坦n de software a solicitud del cliente, aplica todo lo descrito en el Art鱈culo 2 y secciones

     

    USO y CONDICIONES de CLOUD VPS

    4) Los clientes que dispongan de Cloud VPS en POWER SITE obtendr叩n por defecto todos los servicios predeterminados en https://www.powersite.com.ar/vps-cloud/ dependiendo del plan que hayan elegido, m叩s todos los servicios contratados como adicionales, si es que as鱈 lo hubieran indicado.

    4a) Las limitaciones del servicio en lo que a recursos se refiere, depender叩 exclusivamente de cada caso, y ser叩 siempre determinada por cada cliente, no imponiendo POWER SITE ning炭n tipo de restricci坦n sobre la cantidad de dominios, usuarios y la forma de administrarlos, en lo que a recursos del sistema refiere. El propio cliente determinar叩 qu辿 cantidad de dominios hospedar y cu叩ntos usuarios habilitar叩 para cada uno de ellos.

    4b) POWER SITE asimismo queda libre de cualquier responsabilidad en lo que a la administraci坦n del servidor dedicado o VPS se refiere en los siguientes casos:

    a - El cliente solicita el password de root

    b - El cliente solicita el password del usuario administrador (usualmente root) del Panel de Control.

    c - El cliente ingresa m叩s tr叩fico de lo que el servidor puede soportar. Por esto tambi辿n, queda sobreentendido, el abuso de los recursos del servidor en s鱈 mismo, que puede o no estar directamente relacionado con la cantidad de dominios que est辿 alojado en el VPS en cuesti坦n.

    4c) Para los casos mencionados en ��a��y ��b�� y a solicitud del cliente, POWER SITE puede cooperar con 辿l en la administraci坦n y gesti坦n del servidor dedicado, aunque ello no es una responsabilidad directa de la empresa. Esto siempre se har叩 a petici坦n o contrataci坦n de parte del cliente y bajo su total y absoluta responsabilidad. Siempre que la administraci坦n de un servidor sea compartida entre la empresa y el cliente, la responsabilidad recaer叩 sobre el cliente. Por otra parte, cuando la administraci坦n de un servidor o VPS la haga enteramente POWER SITE, ser叩 la empresa, la responsable de llevarla adelante en su totalidad.

    4d) En los servidores dedicados comprendidos en ��a��y ��b�� la responsabilidad directa de POWER SITE queda circunscripta a:

    a - Que las l鱈neas del centro de datos est叩n bien y haya conectividad al servidor.

    b - Que el servidor est辿 encendido y exista conexi坦n a la red Internet.

    c - Monitoreo general del Servidor Dedicado o Cloud VPS

    (v辿ase Art. 5 secci坦n a)

     

    Fuera de estos aspectos, POWER SITE cooperar叩 con el cliente para ayudarle a determinar posibles problemas y fallas, pero no es responsabilidad directa de la empresa.

     

    MONITORIZACION DE LOS SISTEMAS y RESOLUCION DE FALLAS

    5) POWER SITE se encargar叩 del monitoreo y revisi坦n de todos los servidores, sean 辿stos Cloud VPS, servidores de hosting compartido, o de administraci坦n de servidores.

     

    5a) La monitorizaci坦n comprende:

    a - Que las l鱈neas del centro de datos funcionan correctamente y haya conectividad al servidor.

    b - Que el servidor responda y exista conexi坦n f鱈sica a la red Internet.

    c - Que el servidor web responda correctamente.

    d - Que la velocidad del servidor sea 坦ptima.

    Aun cuando se trate de servidores dedicados comprendidos en ��a��y ��b�� POWER SITE avisar叩 inmediatamente al cliente y al operador en el centro de datos sobre cualquier falla en la m叩quina.

    5b) Lapso de tiempo de la monitorizaci坦n: La revisi坦n descrita en ��a�� ser叩 efectuada de forma real, humana y durante las 24 horas, los 365 d鱈as del a単o, en intervalos de 5 minutos con un m叩ximo de 15 minutos entre una revisi坦n y otra. Esto significa que POWER SITE, detectar叩 cualquier down time (ca鱈da del servidor o alguno de sus servicios) en un per鱈odo de 0 a 5 minutos en circunstancias normales, con un m叩ximo estipulado de 15 minutos.

    5c) Aparte de la monitorizaci坦n humana (Art. 5 secci坦n b), POWER SITE cuenta asimismo con monitorizaci坦n por aplicaciones autom叩ticas de ca鱈das en la conexi坦n. Dicho monitoreo es constante y tambi辿n durante las 24 horas, de todos los d鱈as del a単o. Este control adicional permite determinar una ca鱈da f鱈sica en la conexi坦n a Internet o al centro de datos, o simplemente una falla del servidor (o en alguno de sus servicios y aplicaciones), en no m叩s de 30 segundos.

    6) POWER SITE dispondr叩 durante las 24 horas, todos los d鱈as del a単o, al menos un operador en todos sus centros de datos, el cual le permitir叩 efectuar tareas de r叩pida resoluci坦n sobre todos los sistemas y un mantenimiento de rutina sobre los servidores (reinicios, revisi坦n de discos, etc辿tera).

    7) Asimismo POWER SITE dispondr叩 del personal necesario durante las 24 horas del d鱈a en las oficinas de monitoreo para reportar cualquier fallo. La oficina de monitorizaci坦n est叩 ubicada f鱈sicamente en Argentina.

     

    CONEXION DEL CENTRO DE DATOS A INTERNET y DESCRIPCION DEL MISMO

    8) POWER SITE dispondr叩 del ancho de banda suficiente para atender las necesidades de todos los sistemas instalados.

    9) POWER SITE dispondr叩 de al menos una red de respaldo, aparte de la que utiliza para conectar el centro de datos a la red mundial Internet.

    10) POWER SITE tendr叩 disponibilidad de insumos necesarios para afrontar cualesquier rupturas en los routers, balanceadores de carga, hubs, racks, etc辿tera, que pudiera provocar una ca鱈da masiva en el servicio a los clientes.

    11) POWER SITE dispondr叩 de las medidas de seguridad contra robo, incendio y control de temperatura que pudieran perjudicar a nuestros sistemas.

     

    LIMITACIONES LEGALES DEL SERVICIO

    12) Est叩 prohibida la utilizaci坦n de nuestros sistemas con el fin de realizar acciones que vayan contra las leyes del pa鱈s en cuesti坦n (v辿ase art. 16) o con la intenci坦n de perjudicar a empresas y/o particulares.

    13) Los contenidos y archivos que se publiquen a trav辿s de la red son de la exclusiva responsabilidad del cliente contratante.

    14) Quedan terminantemente prohibidos los contenidos:

    - que sean racistas (xen坦fobo)

    - que inciten a la violencia o el odio

    - que utilicen o promuevan la pornograf鱈a infantil (pedofilia)

    - que vulnere derechos de la propiedad intelectual

    - que vaya contra las leyes del pa鱈s en cuesti坦n (v辿ase art. 16)

    15) Se proh鱈be la utilizaci坦n del servidor de correo, direcciones IP y de las direcciones de correo electr坦nico con los fines de spamming (env鱈o de correo masivo no deseado) as鱈 como del mail bombing (env鱈o de grandes mensajes con el prop坦sito de bloquear un servidor).

    16) Por ��a鱈s en cuesti坦n��siempre se entender叩 Estados Unidos de Am辿rica para lo que a contenidos en Internet se refiere. En lo administrativo, Argentina ser叩 considerado como ��l pa鱈s en cuesti坦n��

    17) Los clientes que incurrieran en cualquiera de las pr叩cticas mencionadas en los art鱈culos 12, 14 y 15 ser叩n suspendidos de inmediato. La pr叩ctica habitual de tales acciones, mencionados en los art鱈culos supra citados, determinar叩 el cierre de la cuenta del cliente en POWER SITE, de manera unilateral y sin posibilidad de reclamo ni reembolso alguno.

     

    ADMINISTRACI�N DE SERVIDORES FUERA DE LOS CENTROS DE DATOS DE POWER SITE

    18) Descripci坦n del servicio: El alcance de este servicio (sean trabajos y desarrollos puntuales, Administraci坦n Avanzada o Starter) est叩 detallado y permanecer叩 actualizado siempre en la siguiente URL:

    https://www.powersite.com.ar/administracion/servidores

    19) En lo que a la monitorizaci坦n de los sistemas se refiere, aplica todo el art鱈culo 5, tal cual se tratara de un servidor dedicado bajo nuestra infraestructura.

    20) Las limitaciones de nuestro soporte t辿cnico, al igual que el servicio de monitoreo, son las mismas que si se tratara de un servidor bajo nuestra infraestructura, tal cual son mencionadas en todo el art鱈culo 4 y secciones, as鱈 como tambi辿n, las mencionadas en el art鱈culo 2, secci坦n H.

     

    DESCARGO DE RESPONSABILIDAD

    21) A continuaci坦n se indicar叩n aspectos importantes a tomar en cuenta donde POWER SITE no incurre en negligencia de ning炭n tipo:

    21a) Passwords: POWER SITE otorgar叩 al cliente un password (contrase単a) primario. El cliente determinar叩 si utilizar叩 o no, dicha contrase単a o ha de cambiarla. POWER SITE siempre recomienda el cambio del acceso original, con el fin que s坦lo el cliente conozca ese acceso. Si el cliente optara por no cambiar la contrase単a otorgada, no podr叩 imputarse a POWER SITE ning炭n problema que la utilizaci坦n de dicha contrase単a genere en los sistemas, por el mero conocimiento de la misma.

    21b) Respaldos de informaci坦n en servicios de hosting compartido: POWER SITE har叩 peri坦dicamente respaldos de informaci坦n que se encuentran en los servidores pertenecientes a la empresa, exclusivamente. Dichos respaldos, se efectuar叩n semanalmente. Sin embargo, POWER SITE no asume responsabilidad alguna en la p辿rdida de datos ocasionada por ruptura f鱈sica, eliminaci坦n por parte del cliente, o cualquier otra circunstancia. Es siempre el cliente el responsable de tener actualizada toda la informaci坦n que tiene en el servidor ya sea a nivel de FTP o de las bases de datos. El respaldo que POWER SITE efect炭a es un servicio y una protecci坦n adicional a la informaci坦n que el cliente deber叩 tener almacenada en el medio f鱈sico que 辿l crea necesario. No podr叩 adjudicarse a POWER SITE ninguna p辿rdida de informaci坦n por no estar los respaldos actualizados todos los d鱈as.

    21c) Respaldos de informaci坦n en VPS y Administraci坦n de servidores externos a nuestra estructura: POWER SITE har叩 los respaldos de informaci坦n en los medios que el personal t辿cnico considere necesarios para salvaguardar de la mejor manera los archivos, siempre y cuando el cliente tenga contratado el servicio adicional de BACKUP junto con su Cloud VPS. POWER SITE no almacenar叩 respaldos de datos de VPS, cuando el cliente no tenga contratado dicho servicio.

    21d) La monitorizaci坦n mencionada en el art鱈culo 5, queda supeditada a la disponibilidad de conexi坦n a Internet en las oficinas de monitoreo, en Argentina.

    21e) El servicio del soporte en l鱈nea durante las 24 horas se brindar叩 exclusivamente a trav辿s del sistema de tickets del panel de cliente del sitio web https://www.powersite.com.ar y no mediante, chat en l鱈nea, Skype o cualquier otro m辿todo. Este servicio, tambi辿n est叩 supeditado a lo mencionado en el Art鱈culo 21, secci坦n D. Los otros medios de contacto en tiempo real, como el chat en l鱈nea del sitio, Skype. o el propio contacto telef坦nico, son servicios adicionales que se otorgan sin cargos, aunque no obligatorios por parte de la empresa.

    21f) POWER SITE no ser叩 responsable en caso de down time (baja en el servicio) en los servidores o en las l鱈neas por factores ajenos a nuestro centro de datos, tales como: cat叩strofes clim叩ticas; derrumbes; atentados f鱈sicos o inform叩ticos, etc辿tera.

    21g) Exclusivamente para servicio de administraci坦n de servidores fuera de nuestra infraestructura, POWER SITE no ser叩 responsable de los tiempos de reinicios que pueda tomarse la empresa que hospeda f鱈sicamente el servidor. Dicha empresa ser叩 la responsable ante el cliente de proveer las l鱈neas con buen ancho de banda disponible, y ser叩 responsable adem叩s ante cualquier ruptura o falla f鱈sica en el servidor.

     

    COSTO y PAGO DE LOS SERVICIOS

    22) Los costos del servicio depender叩n del plan contratado y ser叩n los que est辿n actualizados al momento de la contrataci坦n en la p叩gina web https://www.powersite.com.ar.

    23) El pago del servicio deber叩 ser efectuado por adelantado. El vencimiento siempre ser叩 el mismo d鱈a contratado inicialmente, de forma sucesiva, mes tras mes. Por ejemplo, si un cliente contrat坦 el servicio el d鱈a 17, los vencimientos ser叩n los d鱈as 17 de cada mes, de forma sucesiva.

    24) El sistema de POWER SITE, emitir叩 la factura 10 d鱈as antes del vencimiento de la misma, permiti辿ndole al cliente tener el tiempo suficiente para determinar la manera en que pagar叩 dicha factura. El mismo d鱈a de la emisi坦n, la empresa, enviar叩 una notificaci坦n v鱈a email al cliente, avis叩ndole que se ha generado una nueva factura. Adem叩s, 5 d鱈as antes del vencimiento, el sistema de la empresa, enviar叩 una alerta para recordar al cliente sobre el vencimiento pendiente. Es responsabilidad pura y exclusiva del cliente cumplir con el pago en fecha, antes o durante el d鱈a del vencimiento de la factura emitida. En caso que luego del vencimiento la factura a炭n permanezca sin ser pagada, el sistema proceder叩 de la siguiente manera:

    a) En Planes de Hosting Compartido, el sistema enviar叩 3 avisos adicionales de morosidad consecutivos (d鱈a a d鱈a) y al quinto d鱈a, si es que a炭n no se ha pagado la factura pendiente, se proceder叩 a la suspensi坦n autom叩tica del servicio. Pasados los 10 d鱈as al vencimiento, con una factura impaga, la administraci坦n podr叩 eliminar toda la informaci坦n relacionada con esa factura exclusivamente, sin afectar otros servicios que el cliente tenga contratados en la empresa. Cuando se d辿 el caso de eliminar la informaci坦n de los servidores, tambi辿n es posible que se borren los respaldos que se tengan de dichos planes de alojamiento.

    b) En Planes de Cloud VPS o Servicio de Administraci坦n en servidores fuera de nuestra estructura, el sistema suspender叩 los servicios de forma autom叩tica al d鱈a siguiente inmediato al vencimiento de la factura pendiente. Pasados los 3 d鱈as al vencimiento, la administraci坦n dar叩 de baja todos los servicios relacionados con la factura impaga, as鱈 como los respaldos de informaci坦n que se tengan del servicio en cuesti坦n. No ser叩 responsable la empresa de mantener por m叩s tiempo esos respaldos, al entendido que el cliente prescinde de los servicios antes contratados, dentro del cual est叩 comprendido el de backup de informaci坦n. Asimismo, la empresa no est叩 obligada dentro de los 3 d鱈as en los que mantiene la informaci坦n intacta (aunque inaccesible desde internet), a brindar ning炭n respaldo al cliente que mantiene la factura de ese servicio sin abonar. El procedimiento aqu鱈 mencionado, ser叩 aplicado exclusivamente a los servicios comprendidos en la factura que est辿 sin ser pagada, y no afectar叩 en absoluto a otros servicios que el cliente tuviera contratados en la empresa.

    c) Para el restablecimiento del servicio, el cliente deber叩 abonar la totalidad de la factura pendiente. POWER SITE no cobrar叩 multas ni recargos para levantar un servicio suspendido, con la siguiente excepci坦n: exclusivamente para los servicios de CLOUD VPS y ADMINISTRACI�N DE SERVIDORES, de aquellos clientes que incurrieran en la suspensi坦n por m叩s de 3 veces dentro de un mismo a単o, la empresa se reserva el derecho de cobrar una tasa de reconexi坦n equivalente al 35% del valor del servicio de administraci坦n del servidor solamente, o, en caso que el cliente no tuviera contratado dicho servicio, la tasa de reconexi坦n ser叩 igual al 15% del valor total mensual del servicio en cuesti坦n.

    Pasados los plazos, descritos en ��4a��(para hosting compartido) y ��4b��(para Cloud VPS y administraci坦n de servidores), POWER SITE no ser叩 responsable ante la posible falta de respaldos debido a la eliminaci坦n de los mismos por falta de pago. Si se hubiera llegado a ese extremo, el cliente no tendr叩 derecho a reclamo o indemnizaci坦n alguno, por los contenidos perdidos bajo su propia responsabilidad.

     

    PROGRAMA DE AFILIADOS

    25) El cliente percibir叩 la suma de dinero especificada en https://www.powersite.com.ar/gane-dinero, por cada cliente que 辿ste refiera a POWER SITE. El monto a percibir estar叩 actualizado en la URL antes mencionada.

    26) Los beneficios obtenidos por el afiliado, mencionados en el art鱈culo 25, se aplicar叩n mensualmente, durante todo el tiempo que el nuevo cliente est辿 dado de alta en POWER SITE. Cuando un cliente, obtiene beneficios debido a la promoci坦n de la empresa, el pago de ese beneficio se efectuar叩 de acuerdo a las siguientes condiciones:

    26a) POWER SITE efectuar叩 el pago a las facturas superiores a US$ 50 (cincuenta d坦lares americanos).

    26b) El pago de los beneficios se realizar叩 exclusivamente mediante PayPal o Western Union para los clientes que superen el m鱈nimo establecido, pudiendo ser tambi辿n a trav辿s de transferencia bancaria para aquellos clientes que residan en Argentina, tengan cuenta en ese pa鱈s o cualquiera que supere un cobro de US$ 100 (cien d坦lares americanos).

     

    26c) Si en un mes el cliente no llegara a superar el m鱈nimo establecido en ��6a�� los beneficios ser叩n acumulados hasta alcanzar dicho m鱈nimo. Superado el importe mencionado en el Art鱈culo 26, secci坦n A, el cliente ser叩 quien solicite la liquidaci坦n de los fondos al departamento administrativo de POWER SITE.

    26d) El cliente asumir叩 las tazas aplicables por concepto de transferencia bancaria, Paypal, Western Union, o el m辿todo de pago escogido. Dichas tazas ser叩n debitadas de los beneficios al momento de realizar la transferencia.

     

    REVENDEDORES y EMPRESAS DE HOSTING

    27) Aquellos clientes que utilizan los servicios de POWER SITE para revender hosting, o incluso quienes tengan empresas de hosting basados en POWER SITE y su infraestructura, deber叩n cumplir ellos mismos con todo lo estipulado en este documento y a su vez hacer cumplir a sus clientes todo lo mencionado, especialmente en lo que refiere al contenido que sus sitios web tendr叩n y tambi辿n aplicar las normas de utilizaci坦n de los servidores, en pr叩cticas tales como spam, etc辿tera.

    28) POWER SITE no brindar叩 soporte t辿cnico ni administrativo alguno a clientes de otras empresas o terceros. Toda la infraestructura est叩 disponible exclusivamente para los clientes directos de POWER SITE.

    29) Asimismo, queda POWER SITE totalmente deslindada de responsabilidades para con clientes o particulares que no sean clientes directos de la empresa.

     

    POLITICA DE DEVOLUCI�N

    30) Todos los planes de hosting compartido, que sean adquiridos por nuevos clientes, ya sean virtuales o de modo revendedor y semi-dedicados, cuentan con un per鱈odo de gracia de 30 d鱈as en los que, si el cliente as鱈 lo requiere, podr叩 solicitar el reembolso de no estar conforme con el servicio recibido. Para recibir el reembolso, el cliente deber叩 indicar a la direcci坦n de la empresa mediante el sistema de tickets de cliente, el motivo por el cual est叩 solicitando el reembolso y a su vez, solicitar la terminaci坦n inmediata del servicio en cuesti坦n. Los reembolsos NO APLICAN a los siguientes servicios, una vez que los mismos han sido entregados:

    30a) SERVIDORES DEDICADOS

    30b) CLOUDS VPS

    30c) REGISTRO DE DOMINIOS

    30d) RENOVACION DE DOMINIOS

    30e) CERTIFICADOS SSL

    30f) SERVICIO DE ADMINISTRACI�N DE SERVIDORES REMOTOS

    Si alguno de estos servicios, ha sido pagado y a炭n no ha sido entregado, el cliente podr叩 por supuesto solicitar el reembolso del pago ya efectuado y que no se le entregue el servicio que originalmente hab鱈a contratado. Sin embargo, luego de entregado cualquiera de los servicios antes mencionados, el cliente no podr叩 solicitar un reembolso en esos 6 casos exclusivamente. A su vez, se reembolsar叩n 炭nicamente los pagos que hayan sido efectuados con medios electr坦nicos tales como: Tarjeta de cr辿dito o d辿bito y Paypal de forma exclusiva. No ser叩n reembolsados aquellos pagos que sean realizados por m辿todos que requieran comprobaci坦n manual (transferencia bancaria, Western Union, etc辿tera).

     

    POLITICA DE FRAUDE

    31) Si el cliente solicitara a su entidad bancaria, de tarjeta de cr辿dito/d辿bito o paypal.com la devoluci坦n de alguno de los importes, alegando que los mismos han sido cargados err坦neamente o sin el consentimiento debido por parte de POWER SITE, ser叩 considerado por la empresa como un cliente que est叩 intentando una manera de fraude hacia la empresa. Siempre que el cliente necesite resolver alg炭n asunto relacionado con un cobro en particular, debe dirigirse mediante el sistema de ticket de la empresa, a fin de encontrar una soluci坦n a su inquietud o problema. Las devoluciones solicitadas o chargebacks sin previa comunicaci坦n a la empresa, har叩 que 辿sta, considere al cliente en cuesti坦n como un cliente fraudulento y no se le permitir叩 comprar m叩s en POWER SITE (y ninguna de sus empresas asociadas) en tanto la situaci坦n de pago contin炭e de forma irregular.

     

    FINALIZACION DEL CONTRATO

    32) Si el cliente deseara dar por finalizado el uso de alguno o todos los servicios que tuviera contratados en POWER SITE, bastar叩 con crear un ticket desde su panel de cliente, avis叩ndole a la empresa de la baja del servicio en cuesti坦n. El ticket debe estar dirigido al departamento Administrativo. Dicho aviso, deber叩 ser enviado no menos de 72 horas antes de la cancelaci坦n del servicio. Independientemente de la fecha del aviso, los ciclos de uso del servicio, ser叩n de 30 d鱈as, y POWER SITE facturar叩 siempre por ciclos completos.

     

    POL�TICA DE PRIVACIDAD

    33) POWER SITE le informa a sus usuarios y clientes que los datos personales que hayan sido suministrados a trav辿s de nuestro sitio web www.powersite.com.ar, o distintas v鱈as de comunicaci坦n, como tel辿fono, email , Skype y dem叩s medios electr坦nicos ser叩n tratados de forma confidencial y formar叩n parte del fichero de clientes de POWER SITE.

    Los datos personales ser叩n de utilidad para atender sus peticiones de soporte, gesti坦n y prestaci坦n de servicios as鱈 como el env鱈o de comunicaciones comerciales de su inter辿s.

    Los usuarios de servicios prestados por POWER SITE garantizan la veracidad de los datos ingresados y son responsables de la comunicaci坦n y/o actualizaci坦n de los mismos en caso de modificaci坦n.

    Los usuarios ser叩n los 炭nicos responsables de cualquier da単o o perjuicio, directo o indirecto, que pudieran ocasionar a POWER SITE o a terceros, causados al proporcionar datos falsos, inexactos, desactualizados y/o incompletos.

    POWER SITE garantiza a sus usuarios la privacidad de sus datos personales, los cuales bajo ninguna circunstancia ser叩n cedidos a terceras personas o empresas.

    Cuando navegas por www.powersite.com.ar o sitios web relacionados a la empresa, se generar叩n cookies que son necesarias para el funcionamiento de las aplicaciones web y an叩lisis estad鱈sticos de las visitas recibidas a nuestros portales. En cualquier caso, la informaci坦n obtenida ser叩 an坦nima, con excepci坦n de aquellas que se destinan a conservar el usuario y password para facilitar la navegaci坦n entre nuestros paneles de control.

    Los servicios de an叩lisis estad鱈sticos de visitas son proporcionados por agencias externas a POWER SITE. Los datos enviados a dichas agencias son an坦nimos y estos no contienen ning炭n tipo de dato personal o vinculante hacia tu persona o empresa.

    En POWER SITE tenemos un profundo respeto por tus datos y privacidad. Tu informaci坦n est叩 segura con nosotros.

	
      

    

  







    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
